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1. INFORMACJE OGOLNE

Certyfikacje wyrobow prowadzg akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacii
Jednostki Certyfikujace speiniajgce wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03,
PN-EN ISO/IEC 17020:2012, PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09.

Niniejszy Program Certyfikacji Wyrobéw (PCW) dotyczy procesu dobrowolnej certyfikaciji
wyrobéw, niepodlegajgcych oznaczeniu znakiem CE, ocenianych w Dziale Certyfikacji
Kolei PIT Certification Sp. z 0.0 (zwanym dalej Jednostkg Certyfikujgca).

Niniejszy PCW zostat opracowany w celu zapoznania sie potencjalnych Klientéw Jednostki
Certyfikujacej z zagadnieniami procesu certyfikacji wyrobow (patrz pkt. 6) w odniesieniu
do:

dokumentéw normatywnych zwigzanych z certyfikacja,

systemu certyfikacji,

etapéw certyfikacij,

pozostalych zapiséw dotyczacych procesu oceny wyrobow.
2. DEFINICJE

Certyfikacja wyrobu — zasady, procedury i zarzadzenia dotyczace przeprowadzenia
oceny zgodnos$ci wyrobu przez strone trzecig, ktére majg na celu uzyskanie przez
zamawiajacego ,Certyfikatu Zgodnosci”.

Certyfikat zgodnosci - dokument wystawiony przez jednostke certyfikujaca
potwierdzajacy speinienie przez dany wyréb wymagan zawartych w dokumencie
odniesienia.

Dokument odniesienia — kryterium oceny i certyfikacji wyrobu, ktérym moga byé: normy
europejskie, normy krajowe, normy zaktadowe, specyfikacje techniczne, przepisy prawne
dotyczace wyrobéw bedacych przedmiotem certyfikacii.

Wyréb — wynik procesu, ustugi (np. transport), wytwér intelektualny (np. program
komputerowy, stownik), przedmiot materialny (np. silnik, cze§¢ mechaniczna), materialy
przetworzone (np. smar).

Program certyfikacji — system certyfikacji odnoszacy sie do okreslonych wyrobéw, do
ktorych majg zastosowanie te same wyspecyfikowane wymagania, okreslone zasady
i procedury.

Przedmiot zamoéwienia — wyréb proces lub ustuga.
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3. WYROBY / GRUPY WYROBOW PODLEGAJACE OCENIE
ZGODNOSCI
ICS Grupa wyrobow
ICS 35.24 Zastosowanie IT w transporcie
Materialy i zespoty dla kolejnictwa:
¢ Kota
ICS 45.040 o Zestawy kolowe
¢ Osie
» Sprezyny stalowe
¢ Sprezyny pneumatyczne
ICS 45.060.10 Pojazdy trakcyjne
Szyny i elementy konstrukcyjne linii
ICS 45.080 o b i
kolejowych
ICS 45.140 Wyposazenie metra, tramwaju i szybkiej kole
Materialy i urzadzenia stosowane w
budownictwie kolejowym:
ICS 93.100 e Szyny
¢ Podktady

o Systemy przytwierdzen

4. DOKUMENTY ZWIAZANE Z CERTYFIKACJA WYROBOW

4.1. DOKUMENTY NORMATYWNE

¢ Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. 2002 Nr 166

poz. 1360 z pézZn. zm.),

e Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku

(Dz. U. 2016 poz. 542 z p6zZn. zm.),

e Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2003 r. nr 86 poz.

789 z p6zn. zm.),
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e PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek
certyfikujacych wyroby, procesy i ustugi

e PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01 Ocena zgodnos$ci — Podstawy certyfikacji wyrobéw
oraz wytyczne dotyczace programéw certyfikacji wyrobéw

¢ PN-EN ISO/IEC 17000:2020-12 Ocena zgodnosci — Terminologia i zasady ogdlne

e PN-EN ISO/IEC 17020:2012 Ogélne kryteria dziatania réznych rodzajéw jednostek
kontrolujgcych

e PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09 Ocena zgodnosci -- Wymagania dla jednostek
prowadzacych audity i certyfikacje systeméw zarzadzania -- Cze$¢ 1. Wymagania

e PN-ISO/IEC 17021-3:2018-05 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek
prowadzacych audity i certyfikacje systemow zarzadzania — Cze$¢ 3. Wymagania
dotyczgce kompetencji do auditowania i certyfikacji systeméw zarzadzania jako$cig

¢ PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 Ogélne wymagania dotyczace kompetenciji
laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych

e |SO/IEC TR 17026:2015 Conformity assessment — Example of a certification
scheme for tangible products

¢ PN-EN ISO 9001:2015 — Systemy zarzadzania jako$cig — Wymagania

¢ PN-EN [ISO 19011:2018-08 — Wytyczne dotyczace auditowania systeméw
zarzgdzania

e PN-EN ISO 9000:2015-10 - Systemy zarzadzania jakoscig - Podstawy i terminologia

e DA-06 wyd. 9 z dnia 24.02.2025 r. Polityka dotyczaca zapewnienia spdjnosci
pomiarowej (aktualizacja na podstawie dokumentéw umieszczonych na stronie PCA:
hitps://www.pca.gov.pl/)

e DA-10 wyd3 z dnia 17.02.2025 r. Akredytacja w zakresach elastycznych
(aktualizacja na podstawie dokumentéw umieszczonych na stronie PCA:
https://www.pca.gov.pl/)
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4.2. DOKUMENTY ODNIESIENIA
Dokumenty odniesienia dotyczace wyrobu (ICS 35.240):

PN-EN 50128:2011/A2:2021-05 Zastosowania kolejowe — Systemy {gcznosci,
przetwarzania danych i sterowania ruchem — Oprogramowanie kolejowych systemoéw
sterowania i zabezpieczenia;

Dokumenty odniesienia dotyczace wyrobu (ICS 45.040):

PN-EN 12080+A1:2011 Kolejnictwo -- Maznice — tozyska toczne;

PN-EN 12080:2017-10 Kolejnictwo -- Maznice — tozyska toczne;

PN-EN 13103+A2:2012 Kolejnictwo — Zestawy kotowe i wézki — Cze§é 1: Zasady
konstrukcji dla osi z czopami zewnetrznymi;

PN-EN 13104+A2:2013-04 Kolejnictwo - Zestawy kotowe i wézki -- Osie zestawow
kotowych napednych -- Zasady konstrukc;ji

PN-EN 13103-1:2018-05 Kolejnictwo — Zestawy kotowe i wozki — Czes¢ 1: Zasady
konstrukgcji dla osi z czopami zewnetrznymi

PN-EN 13260+A1:2011 Kolejnictwo — Zestawy kotowe i wozki — Zestawy kolowe -
Wymagania dotyczace wyrobu;

PN-EN 13261+A1:2011 Kolejnictwo — Zestawy kotowe i wozki — Osie — Wymagania
dotyczace wyrobu;

PN-EN 13262+A2:2011 Kolejnictwo — Zestawy kotowe i wézki — Kola — Wymagania
dotyczace wyrobu;

PN-EN 13749:2011 Kolejnictwo — Zestawy kolowe i woézki — Metody okreslania
wymagan konstrukcyjnych dla ram wézkéw;

PN-EN 13979-1+A2:2011 Kolejnictwo — Zestawy kotowe i wozki — Kola monoblokowe
— Procedura dopuszczenia — Czes¢ 1: Kota kute i walcowane,

PN-EN 15427+A1:2011 Kolejnictwo — Tarcie podczas wspolpracy kola z szyna.
Smarowanie obrzezy;

UIC 510-2:2004 Pojazdy doczepne. Warunki dla stosowania két o ré6znych srednicach
w ukiadach biegowych réznego typu;

UIC 510-5:2007 Dopuszczenie techniczne két monoblokowych;

UIC 511:1987 Wagony. Rozstaw zestawoéw kotowych;

UIC 529:1978 Wagony towarowe. Amortyzatory hydrodynamiczne o duzym skoku.
Warunki techniczne;
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UIC 615-0:2003 Pojazdy napedne. Wézki i uktady biegowe. Wymagania ogdlne;

UIC 822:2003 Warunki techniczne dostawy sprezyn srubowych naciskowych.

PN-EN 13481-4:2012 Kolejnictwo — Tor - Wymagania eksploatacyjne systemoéw
przytwierdzen — Czes¢ 4: Systemy przytwierdzen do podktadow stalowych;

PN-EN 13481-5:2012 Kolejnictwo — Tor — Wymagania eksploatacyjne systemoéw
przytwierdzen — Cze$é 5: Systemy przytwierdzen w torze o nawierzchni bezpodsyp-
kowej z szyng zamocowang na ptycie lub z szyng zamocowang w kanale szynowym;
PN-EN 13481-5+A1:2017-04 Kolejnictwo — Tor — Wymagania eksploatacyjne systemoéw
przytwierdzen — Czes$é 5. Systemy przytwierdzen w torze o nawierzchni bezpodsyp-
kowej z szyng zamocowang na plycie lub z szyng zamocowang w kanale szynowym;
PN-EN 13481-8:2006 Kolejnictwo -- Tor -- Wymagania eksploatacyjne systemow
przytwierdzen -- Cze$¢é 8: Systemy przytwierdzen w torach do duzych naciskéw osi
PN-EN 14811+A1:2010 Kolejnictwo — Tor — Szyny specjalne — Szyny rowkowe
i zwigzane z nimi profile konstrukcyjne;

PN-K-02040-6:1996 Tabor kolejowy — Napisy i znaki — Napisy i znaki hamulca;
PN-K-02040-6:1996/Az1:2002 Tabor kolejowy — Napisy i znaki — Napisy i znaki
hamulica;

PN-EN 15877-2:2013-12Tabor kolejowy — Napisy i znaki — Napisy i znaki hamulca;
PN-K-88177:1998 Tabor kolejowy. Hamulec. Wymagania i metody badan;
PN-K-88177:1998/Az1:2002 Tabor kolejowy. Hamulec. Wymagania i metody badan;
PN-K-88182:1997 Tabor kolejowy — Cylindry hamulcowe — Wymagania i badania;
PN-K-88183:1997 Tabor kolejowy — Sprezyny cylindrow hamulcowych — Wymagania
i badania;

PN-EN 14198:2005 Kolejnictwo — Hamowanie — Wymagania dla uktadu hamulcowego
pociggéw prowadzonych przez lokomotywy;

PN-EN 14198:2017-01 Kolejnictwo — Hamowanie — Wymagania dla uktadu hamuicowe-
go pociagéw prowadzonych przez lokomotywy;

PN-EN 15327-1:2009 Kolejnictwo — Podsystem hamulca bezpieczenstwa — Czes¢ 1:
Wymagania ogodlne dotyczace hamulca bezpieczenistwa i urzadzerh do jego
uruchamiania przez pasazera (zastgpiona);

PN-EN 16334:2014-10 Kolejnictwo — System recznego hamulca bezpieczeristwa
w pociagach pasazerskich — Wymagania dotyczgce systemu;

PN-EN 15179:2007 Kolejnictwo — Hamowanie — Wymagania dla systemu hamulcowego
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w wagonach pasazerskich;

PN-EN 15220-1+A1:2011 Kolejnictwo — WskazZniki hamulca — Czes§é 1: Wskazniki
hamulca sterowane pneumatycznie;

PN-EN 15220:2016-10 Kolejnictwo — Wskazniki hamulca;

PN-EN 15355+A1:2011 Kolejnictwo — Hamowanie — Zawory rozrzadcze i urzadzenia
wylaczenia hamulca;

PN-EN 15595+A1:2011 Kolejnictiwo — Hamowanie — Urzadzenia przeciwposlizgowe;
PN-EN 15611+A1:2011 Kolejnictwo — Hamowanie — Przektadniki ciSnienia;

PN-EN 15612+A1:2011 Kolejnictwo -~ Hamowanie — Przyspieszacze hamowania
nagtego;

PN-EN 15624+A1:2011 Kolejnictwo — Hamowanie — Urzadzenia przestawcze "Prézny-
tadowny";

UIC 540:2014 ,Hamulec Hamulce pneumatyczne dla wagonéw towarowych i osobo-
wych;

UIC 541-04:2014,Hamulec Przepisy dla budowy réznych cze$ci hamulca Samoczynna
zmiana skutecznosci hamowania w zaleznos$ci od obcigZzenia tadunkiem i samoczynne
urzadzenie przestawcze” prézny4adowny”;

UIC 541-05:2005 ,Hamulec Przepisy dotyczace budowy réznych czesci hamulca
Urzadzenie przeciwposlizgowe”;

UIC 541-07:1992 ,Hamulec Przepisy dla budowy réznych czesci hamulca Zbiorniki
ciSnieniowe pojedyncze ze stali odpornej na plomienn dla instalacji hamulcowych
pneumatycznych i urzadzen pomocniczych w pojazdach szynowych”;

UIC 541-1:2013 ,Hamulec Przepisy dotyczace budowy réznych czesci hamulca”;

UIC 541-3:2010 ,Hamulec tarczowy i jego zastosowanie Ogéine warunki dopuszczenia
oktadzin hamuicowych”;

UIC 541-4:2010 ,Hamowanie hamulcem klockowym ze wstawkami z materiatu
kompozytowego Ogélne warunki certyfikacji kompozytowych wstawek hamulca klocko”;
UIC 541-5:2006 ,Hamulec elektropneumatyczny Elektropneumatyczne mostkowanie
hamulca bezpieczeristwa”;

UIC 544-1:2004 ,Hamulec Hamowno$¢”;

UIC 544-2:1983 ,Warunki, jakie muszg spetniaé hamulce dynamiczne lokomotyw
i wagonow silnikowych, ktérych sita hamowania doliczana jest do ciezaru hamujgcego”;
UIC 545:2014 ,Hamulec Napisy znaki i cechy”;
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UIC 547:1994 ,Hamulec Hamulce pneumatyczne Program normaliny dia préb™;

UIC 612-0:2009 ,Driver Machine Interfaces for Locomotives and Driving coaches”.
PN-K-02501:2000 Tabor kolejowy. Wiasciwosci dymowe materiatdw. Wymagania
i metody badan;

PN-K-02505:1993 Tabor kolejowy — Stezenie tlenku i dwutlenku wegla wydzielanych
podczas rozktadu termicznego lub spalania materiatéw — Wymagania i badania;
PN-K-02508:1999 Tabor kolejowy — Wiasciwosci palne materiatbw — Wymagania
i metody bada;

PN-K-02511:2000 Tabor kolejowy. Bezpieczeristwo przeciwpozarowe materiatow.
Wymagania;

PN-EN 45545-2+A1:2015 Kolejnictwo — Ochrona przeciwpozarowa w pojazdach
szynowych — Czes¢ 2: Wymagania dla materiatéw i elementéw w zakresie wlasciwos$ci
ogniowych.

UIC 564-2:1994 Przepisy o zapobieganiu przeciw pozarowym i zwalczaniu ognia
w pojazdach szynowych do komunikacji miedzynarodowej w ktorych przewozi sig
pasazeréw lub przylgczanych wagonach typu pasazerskiego;

PN-EN 45545-3:2013-07 Kolejnictwo -- Ochrona przeciwpozarowa w pojazdach
szynowych -- Cze$¢ 3: Wymagania w zakresie odporno$ci ogniowej barier
przeciwpozarowych.

PN-EN 45545-2:2021-01 Kolejnictwo - Ochrona przeciwpozarowa w pojazdach
szynowych — Czes¢ 2: Wymagania dla materiatéow i elementéw w zakresie wiasciwosci
ogniowych.

Dokumenty odniesienia dotyczace wyrobow (ICS 45.060.10):

PN-EN 50155:2007 Zastosowania kolejowe — Tabor — Wyposazenie elektroniczne;
PN-EN 50155:2018-01 Zastosowania kolejowe — Tabor — Wyposazenie elektroniczne;
PN-EN 50155:2022-05 Zastosowania kolejowe — Tabor — Wyposazenie elektroniczne;

Dokumenty odniesienia dotyczace wyrobéw (45.080):

PN-K-80000:1988 Nawierzchnia kolejowa — Sruby ze tbem szesciokatnym wieficowym
do taczenia podkiadéw przyztaczowych;

PN-K-80030:1989 Nawierzchnia kolejowa — Sruby i wkrety — Wymagania i badania;
PN-H-93422:1979 Szyny kolejowe posrednie.

Dokumenty odniesienia dotyczace wyrobéw (ICS 45.140):
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PN-EN 12663-1+A1:2010 Kolejnictwo — Wymagania konstrukcyjno — wytrzymatosciowe
dotyczace pudet kolejowych pojazdow szynowych Czesé 1: Lokomotywy i tabor
pasazerski (i metoda alternatywna dla wagonéw towarowych);

PN-EN 12663-1+A1:2015-01 Kolejnictwo — Wymagania konstrukcyjno-wytrzymatoscioe
dotyczace pudet kolejowych pojazdéw szynowych — Czes¢ 1: Lokomotywy i tabor
pasazerski (i metoda alternatywna dla wagonéw towarowych);

PN-EN 12663-2:2010 Kolejnictwo — Wymagania konstrukcyjno-wytrzymatos$ciowe
dotyczace pudet kolejowych pojazdéw szynowych — Czes¢ 2: Wagony towarowe;
PN-EN 14752:2015-04 Kolejnictwo — Systemy bocznych drzwi wejsciowych w taborze
szynowym;

UIC 566:1994 ,Obcigzenia pudet wagonéw pasazerskich i czesci dobudowanych”;

UIC 567:2004 ,Postanowienia ogodlne dla wagon6éw osobowych”.

Dokumenty odniesienia dotyczace wyrobéw (ICS 93.100):

PN-EN 13230-1:2016-06 Kolejnictwo — Tor — Podkiady i podrozjazdnice betonowe
— Czesé 1: Wymagania ogéine;

PN-EN 13230-3: 2016-06 Kolejnictwo — Tor — Podkiady i podrozjazdnice betonowe
—Cze$¢ 3: Podktady dwublokowe z betonu zbrojonego;

PN EN 13230-5: 2016-06 Kolejnictwo — Tor — Podktady i podrozjazdnice betonowe
— Cze$¢ 5: Elementy specjalne;

PN-EN 13848-1+A1:2008 Kolejnictwo. Tor. Jakos¢ geometrii toru. Cze$é¢ 1:
Charakterystyka geometrii toru;

PN-EN 13674-1:2011Kolejnictwo — Tor — Szyna — Czes¢ 1. Szyny kolejowe Vignole'a o
masie 46 kg/m i wiekszej;

PN-EN 13674-4+A1:2010 Kolejnictwo — Tor — Szyna — Cze$¢ 4: Szyny kolejowe
Vignole'a o masie od 27 kg/m do 46 kg/m, z wyjatkiem 46 kg/m;

PN-EN 13481-2:2012 Kolejnictwo — Tor — Wymagania eksploatacyjne systemoéw
przytwierdzen — Czes$¢ 2: Systemy przytwierdzen do podkiadéw betonowych;

PN-EN 13481-2+A1:2017-04 Kolejnictwo — Tor — Wymagania eksploatacyjne systeméw
przytwierdzen — Czes§¢ 2: Systemy przytwierdzen do podktadéw betonowych;

PN-EN 13481-3:2012 Kolejnictwo — Tor — Wymagania eksploatacyjne systemoéw
przytwierdzen — Czes$¢é 3: Systemy przytwierdzen do podktadéw drewnianych;

PN-EN 50129:2007 Zastosowania kolejowe — Systemy tgcznosci, przetwarzania
danych i sterowania ruchem -- Elektroniczne systemy sterowania ruchem zwigzane
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z bezpieczenstwem;

e PN-EN 50129:2019-01 Zastosowania kolejowe — Systemy tgcznosci, przetwarzania

danych i sterowania ruchem -- Elektroniczne systemy sterowania ruchem zwigzane

z bezpieczenistwem;

4.3. TYP N PROGRAMU CERTYFIKACJI WYROBU WG PN-EN ISO/IEC
17067:2014-01

Rodzaj
wydawanego
dokumentu
certyfikacyjnego

Typ programu
certyfikacji
wyrobu wg PN-EN
ISO/IEC 17067

Funkcje i dziatania w procesie oceny
zgodnosci w ramach programu certyfikacji
wyrobu

Certyfikat
Zgodnosci Wyrobu

Wybér, obejmujacy dziatania planowania
i przygotowania, okreslenia wymagarn np.
dokumenty normatywne, pobierania prébek*

Okreslenie witasciwosci przez: badanie,
inspekcje, ocene projektu, ocene ustug lub
proceséw, inne dziatania okreslajgce, np.
weryfikacje

Przeglad, badanie dowodow zgodnosci
uzyskanych podczas etapu okreslenia
wiasciwosci, w celu ustalenia czy
wyspecyfikowane wymagania zostaty spetnione

Decyzje dotyczace certyfikacii, rozszerzanie/
ograniczanie zakresu, zawieszanie/cofniecie
certyfikatu, przediuzenie okresu waznosci

Wydanie certyfikatu zgodnosci

Dziatania kontrolne:

- ocena procesu produkcyjnego, dostawy usfug
lub realizacji procesu,

- audity systemu zarzadzania w potgczeniu z
wyrywkowymi badaniami lub inspekcjami

*— 0 ile ma zastosowanie

Niniejszy program oferuje prowadzenie proceséw certyfikacji w oparciu o typ N wedtug

PN-EN

ISO/IEC 17067. Dziatania kontrolne obejmuja okresowa ocene procesu

produkcyjnego i/lub audit systemu zarzadzania. Program N umozliwia réwniez dziatania

z zakresu oceny ustug i procesow.

Jednostka Certyfikujaca kazdorazowo przeprowadza wstepng oraz okresowg ocene

procesu produkcyjnego po okazaniu przez Klienta dokumentacji certyfikowanego systemu
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zarzadzania jakoscig. W przypadku niewdrozonego certyfikowanego systemu zarzgdzania
jakoscig Jednostka Certyfikujgca kazdorazowo przeprowadza audit wstepny systemu
zarzadzania oraz audit systemu zarzgdzania w ramach dziatar kontrolnych.

Jednostka Certyfikujgca prowadzi proces certyfikacji dla wyrobéw/grup wyrobéw w oparciu
o wymagania dokumentéw odniesienia wskazanych w pkt.4.2 niniejszego programu.

5. ETAPY PROCESU CERTYFIKACJI

Lp. | Etapy procesu certyfikacji

1. | Zapytania, oferty

2. | Whnioski*/Zaméwienia/Umowy

3. | Przeglad wniosku/Rejestracja wniosku

4. | Przekazanie / Udostepnienie prébki wyrobu do badan**

5. | Przeglad dokumentacji/Akceptacja wynikéw z badan

6. | Plan oceny

7. | Ocena wstepna: ocena procesu produkcyjnego i/lub audit systemu zarzgdzania

8. | Ocena wyrobu/ Dokumentacja z oceny

9. | Przeglad z oceny

10. | Decyzja o przyznaniu bgdz odmowie wydania dokumentacji Certyfikujacej

11. | Zakonczenie procesu certyfikacii

13 Dziatania w trakcie oceny oraz dzialania kontrolne (nadzér) nad wyrobem
" | certyfikowanym oraz wydanym dokumentem certyfikacyjnym

* formularze dostepne w Jednostce Certyfikujgcej oraz na stronie internetowej www.pitcertification.pl/
** o ile ma zastosowanie

6. PROCES CERTYFIKACJI

Kazdorazowo proces certyfikacji wyrobu prowadzony jest przez wyznaczong przez
Kierownika Jednostki Certyfikujgcej osobe, kompetentng w zakresie oceny wyrobu.

Klient, zainteresowany procesem certyfikacji wyrobu posiada mozliwos¢ zapoznania sie
z dokumentami zwigzanymi z procesami prowadzonymi w Jednostce Certyfikujacej (tj.

Zat. nr 7 do PCT-01 wyd. 2 = dnia 03.04.2026 12



PIT PIT Certification Sp. z 0. o.
Certification Dziat Certyfikacji Kolei

Programami Certyfikacji Wyrobéw) oraz uzyskania wyjasnieri w zakresie wymagan (na
zyczenie) w odniesieniu do wyspecyfikowanych norm lub innych stosowanych dokumentéw
normatywnych w zakresie okreslonego programu certyfikacji, a takze pobrania
niezbednych dokumentéw i formularzy ze strony internetowej www.pitcertification.pl/

6.1. ZAPYTANIA, OFERTY

Przed przystapieniem do procesu oceny zgodnosci wyrobu, Klient jest zobowigzany do
ziozenia w Jednostce Certyfikujgcej Ilub Dziale Obstugi Klienta (DOK)
PIT Certification zapytania ofertowego. Zapytanie ofertowe przed przygotowaniem oferty
poddane jest przegladowi pod wzgledem okreslenia wszystkich wymagari i mozliwosci ich
spelnienia przez Jednostke Certyfikujaca. Zatwierdzona oferte przekazuje Klientowi — Dziat
Obstugi Klienta (DOK).

Klient uzgadnia z pracownikiem Jednostki Certyfikujgcej zakres wymaganej dokumentac;ji
technicznej wyrobu, sposéb przekazania lub udostepnienia prébki wyrobu (o ile ma
zastosowanie). Klient moze otrzymaé od pracownika Jednostki Certyfikujgcej wykaz
podwykonawcéw zewnetrznych wspétpracujacych z Jednostka Certyfikujgca.

Istnieje mozliwosé przeprowadzenia procesu certyfikacji wyrobu w zakresie nieobjetym
zakresem akredytacji, proces taki prowadzony jest zgodnie ze wszystkimi systemowymi
zasadami prowadzenia procesu. Wydawany Klientowi dokument certyfikacyjny nie jest
w takim przypadku oznaczony symbolem akredytacji, wydawany jest jako — wydanie 1. Po
uzyskaniu akceptacji PCA na rozszerzenie zakresu dziatalno$ci o nowe wymaganie,
Jednostka Certyfikujgca dokonuje wymiany dokumentu certyfikacyjnego jako wydanie 2.
Dokument taki jest opatrzony symbolem akredytacji.

6.2. WNIOSKI, ZAMOWIENIA, UMOWY

Podstawag rozpoczecia procesu oceny zgodnosci wyrobu jest zlozenie Wniosku na
przeprowadzenie procesu oceny zgodnos$ci wyrobu w Jednostce Certyfikujacej oraz
zamoéwienia (lub pisma deklarujacego cheé zawarcia umowy lub zlecajgcego prace)
w Dziale Obstugi Klienta. Wraz z Wnioskiem nalezy przesta¢ do Jednostki Certyfikujacej
deklaracje o nieztozeniu tego samego wniosku w innej jednostce certyfikujgcej. Whniosek
moze dotyczy¢ jednego typu wyrobu. Kazdorazowo, z Klientem sporzadzana jest Umowa.
Dokumentem wejsciowym (poczatkowym) opracowania projektu umowy jest zamoéwienie
otrzymane od Klienta.
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6.3. PRZEGLAD WNIOSKU / REJESTRACJA WNIOSKU

Whiosek wraz z dotgczong dokumentacja podlega wstepnemu sprawdzeniu przez
prowadzacego proces w terminie 7 dni od daty jego zloZzenia.
Dokumentacja procesowa powinna zawieraé co najmnie;j:

—raporty z badan,

- obliczenia, symulacje,

- rysunki,

— Certyfikat QMS,

~dokument z oceny bezpieczenstwa,

~ procedury, instrukcje wykonawcze,

—kopie certyfikatu laboratorium wykonujacego badanie, wraz z zatacznikiem,

—inne dokumenty procesowe.
W przypadku pozytywnej oceny Whniosku oraz kompletnosci ziozonej dokumentacii
Whiosek zostaje zarejestrowany z datg ztozenia. W przypadku negatywnej oceny
poprawnosci wypetnienia wniosku lub niekompletnosci dotaczonych dokumentéw, Klient
w terminie 14 dni, od otrzymania wykazu niezgodnosci jest zobowigzany dokonaé ich
korekty lub uzupetnien. Po uzupetieniu brakujacych dokumentéw Whniosek zostaje
zarejestrowany z data jego wplywu. Dostarczenia do Jednostki Certyfikujgcej wniosku,
dokumentacji dokonuje Klient na wiasny koszt oraz na wiasne ryzyko.

6.4. PRZEKAZANIE / UDOSTEPNIENIE PROBKI WYROBU DO BADAN

W przypadku prowadzenia badan przez Laboratoria (zaséb zewnetrzny Jednostki
Certyfikujacej) sposéb postepowania z obiektami badan okresla bezposrednio wiasciwe
Laboratorium.

6.5. PRZEGLAD DOKUMENTACJI / AKCEPTACJA WYNIKOW Z BADAN

Klient dostarcza do Jednostki Certyfikujacej, wraz z Whnioskiem, petng dokumentacje
wyrobu zgtoszonego do procesu obejmujacg m.in.: identyfikacje materiatéw, opis proceséw
wytwarzania, tabele wymiaréw, parametry technologiczne i uzytkowe, zastosowane normy,
spos6b oznaczania, przepis konserwacji, sposob pakowania, opis sposobu kontroli jakosci,
informacja dla uzytkownika, sprawozdanie z badan, certyfikat systemu zarzgdzania
jakoscia (o ile posiada) oraz dokumentacje systemu zarzadzania jakos$cig itp.

Prowadzacy proces sprawdza pod wzgledem formalnym zgodno$é ocenianego wyrobu

z dostarczonymi dokumentami. Prowadzacy proces moze w catosci przyjaé otrzymang od
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Klienta dokumentacje badawcza lub tylko czesciowo i podzleci¢ badania uzupetniajgce
probki / prébek wyrobu. Na podzlecenie badan Klient musi wyrazié pisemna zgode.
Kierownik Jednostki Certyfikujgcej zawiadamia Klienta i podzleca badania wiasciwemu
laboratorium lub Klient wykonuje badania we wlasnym zakresie i dostarcza do Jednostki
Certyfikujacej raporty / sprawozdania z badar. Termin zakoriczenia procesu ulega w takim
przypadku przesunieciu o okres badarn dodatkowych. Odmowa zgody na dodatkowe
badania moze spowodowaé¢ odmowe dalszego prowadzenia procesu.

— W przypadku posiadania przez Klienta dokumentu certyfikacyjnego wydanego na
WYréb” zgtoszony do procesu, Klient zobowigzany jest do dostarczenia Raportu/éw
z oceny wyrobu certyfikowanego wydanego przez inng jednostke Certyfikujaca niz
Jednostka Certyfikujaca. Prowadzacy proces dokonuje przegladu dostarczonych
raportéw i dokumentow certyfikacyjnych i uwzglednia je w dokumentach odniesienia
w Raporcie z oceny wyrobu. Jednostka Certyfikujaca kierujac sie spéjnoscig zasad
oraz wymagan kryterialnych obowiazujacych w Unii Europejskiej wykorzystywanych
do oceny szeroko rozumianej gamy wyrobéw kolejowych akceptuje wyniki badan
Laboratoriow Badawczych kierujgc sie nastepujacymi zasadami:

- W przypadku gdy wyniki pochodza z laboratorium badawczego posiadajacego
akredytacje na zgodno$é¢ z normg PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, przyjmuje sie,
ze kryteria kompetencji, niezaleznosci i jako$ci wynikow badan sg spetnione.
W takim przypadku Jednostka Certyfikujgca sprawdza, czy akredytacja obejmuje
przeprowadzane badania oraz czy akredytacja jest aktualna (Klient dostarcza do
jednostki kopie certyfikatu laboratorium wykonujgcego badanie, wraz
z zatacznikiem). Przypadek ten ma roéwniez zastosowanie do badan
przeprowadzonych w przeszitosci (przed ztozeniem Whiosku przez Whnioskodawce),
pod warunkiem, Ze zakres przeprowadzonego badania obejmuje wymagania
niezbedne do przeprowadzenia procesu oraz czy w trakcie wykonywania badan
dane Laboratorium Badawcze posiadato akredytacje.

— W przypadku korzystania dla potrzeb oceny z wynikéw z badarn laboratoriéw nie
objetych akredytacja przedstawiciel Jednostki Certyfikujacej dokonuje ,Oceny
miarodajnosci wynikéw badan” (auditéw metod badawczych).

— W przypadku gdy dla potrzeb danego procesu nie sg osiggalne niezalezne ustugi
badawcze, badania mozna przeprowadzi¢ na aparaturze badawczej Klienta.
W takim przypadku badania nalezy wykona¢ przy udziale przedstawiciela
Laboratorium oraz Jednostki Certyfikujgcej zapewniajgcym zaufanie do wynikéw z
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przeprowadzonych badan. Sposéb postepowania w takim przypadku jez tozsamy
jak w przypadku korzystania dla potrzeb certyfikacji z badan laboratoriow nie
objetych akredytacja.

6.6. PLAN OCENY

Majac na uwadze dany Program Certyfikacji Wyrobow prowadzacy proces sporzadza
plan oceny okreslajacy co najmniej:
— typ wyrobu,
- norme¢ i inne dokumenty normatywne ktére okreSlajg wymagania wyrobu
zgltoszonego do procesu certyfikacji,
— metody i procedury oceny, ktoére zostang wykorzystane, jezeli nie zostaly okreslone
w normach,
—~ prébki wyrobu i / lub procedury pobierania prébek wymagane do oceny,
— metody i procedury, ktére majg by¢ stosowane przy ocenie procesu produkcyjnego,
— zasigg i zakres auditu systemu zarzadzania,
— personel i inne zasoby, w tym outsourcing, ktére majg by¢ wykorzystane do oceny.
Plan oceny moze by¢ dostosowywany do potrzeb danego procesu.
O planie oceny nalezy z wyprzedzeniem poinformowacé Klienta.

6.7. OCENA WSTEPNA: OCENA PROCESU PRODUKCYJNEGO I/LUB
AUDIT SYSTEMU ZARZADZANIA

Kazdorazowo, w procesie certyfikacji wyrobu przed wydaniem dokumentu
certyfikacyjnego Jednostka Certyfikujgca dokonuje oceny wstepnej tj. oceny procesu
produkcyjnego wyrobu zgloszonego do procesu certyfikacji i/lub auditu elementéw
systemu zarzgdzania majgcych wplyw na produkcje wyrobu.

Pierwszy etap oceny wstepnej: przeglad dokumentaciji

Pierwszy etap oceny wstepnej: przeglad dokumentacji polega na:

- analizie dokumentacji systemu zarzadzania Klienta w celu okreélenia gotowosci do
oceny na miegjscu,

— przeprowadzeniu przegladu statusu Producenta i/lub Whioskodawcy i zrozumienia
przez niego wymagan wiasnego systemu, zwlaszcza w odniesieniu do kluczowych
i znaczacych aspektéw sposoboéw dziatania (procesy, cele, zarzadzanie systemem),

— zebraniu niezbednych informacji dotyczacych zakresu systemu zarzadzania jako$cia,
proceséw, aspektéw / wymagan prawnych, regulacyjnych oraz zgodnosci,
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— identyfikacji i oceny wszystkich lokalizacji Producenta i/lub Wnioskodawcy i specyficz-
nych dla lokalizacji warunkéw oraz przeprowadzenia rozméw z przedstawicielami
klienta w celu okreslenia gotowosci do drugiego etapu tj. oceny procesu
produkcyjnego i/lub auditu elementéw systemu zarzgdzania majacych wplyw na
produkcje wyrobu.

Klient dostarcza do Jednostki Certyfikujgcej niezbedna dokumentacje, w tym dokumentacje
systemu zarzadzania (kopia Certyfikatu 1SO 9001 lub réwnowaznego systemu, nazwa
Jednostki certyfikujgcej system zarzadzania, kopia ksiegi jakosci (o ile posiada wdrozony
certyfikowany system zarzadzania jakoscia), ponadto strukture zarzadzania organizaciji,
kluczowy personel, osoba odpowiedzialna za kierowanie dziatem jakosci, zapisy dotyczace
kwalifikacji dla kluczowego personelu, dokumentacja i zapisy dotyczace utrzymania
systemu zarzadzania, zapisy z auditbw wewnetrznych i przegladéw zarzadzania,
procedury dotyczace dziafari korygujgcych i zapobiegawczych, zarzgdzanie zmianami)
w celu uzyskania informacji na powyzsze zagadnienia.

Ustalenia z pierwszego etapu oceny wstepnej powinny byé udokumentowane
i zakomunikowane Klientowi, facznie z identyfikacjg wszystkich obszarow, gdzie wystapity
zastrzezenia, ktére mogilyby byé zaklasyfikowane jako niezgodnos$ci podczas drugiego
etapu oceny tj. oceny na miejscu.

Drugi etap oceny wstepnej: ocena procesu produkcyjnego i/lub audit elementow
systemu zarzadzania

Celem drugiego etapu oceny wstepnej jest ocena procesu produkcyjnego iflub audit
elementéw systemu zarzadzania majgcego zapewni¢ wiasciwe warunki organizacyjno-
techniczne dla produkcji przedmiotu certyfikaciji.

Jednostka Certyfikujaca ustala termin wizyty w kazdej z lokalizacji Klienta, gdzie
certyfikowany wyréb jest produkowany i kompletuje zespét oceniajacy/auditujacy, ktory
obejmuje osoby kompetentne w zakresie:

obowigzujacych wymagar dotyczacych wyrobu,

znajomosci odpowiednich procedur i / lub technik auditowania,

procedury oceny zgodnosci,

— wymagan systemu zarzgdzania i metodologii auditu.

Jednostka Certyfikujgca przeprowadza ocene procesu produkcyjnego i/lub audit systemu
zarzadzania jakoscia, w zakresie:

— Polityki i celéw jakosciowych;
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— Zarzadzania dokumentacja SZJ oraz zapisami;
— Srodkéw monitorujagcych osigganie wymaganej jakosci oraz skutecznosci
funkcjonowania systemu jakosci:
o audity wewnetrzne,
o przeglady zarzadzania,
o dziatania korygujace i doskonalace.
- Odpowiedzialnosci i uprawnienia personelu,
— Zarzadzanie personelem,
— Szkolenia personelu,
— Zarzadzanie dostawcami,
— Zakupy i weryfikacja materiatéw i ustug,
— Magazynowanie materiatéw,
— Zarzadzanie produkcja, jako$cig procesu i wyrobu,
- Kontrola warunkéw prowadzenia stabilnej produkcji / sprzedazy,
- Zarzadzanie dokumentacjg techniczng produkcji, montazu,
- Postepowanie z wyrobem niezgodnym,
— Analiza reklamacji zgtaszanych na wyréb, zapiséw z podijetych dziatan korygujacych
oraz ocena skutecznosci podjetych dziatan.
O planowanym, szacowanym czasie przeprowadzania oceny i/lub auditu Klient jest
informowany przed podpisaniem umowy, uzyskuje réwniez od Jednostki Certyfikujgcej
wszelkie informacje jakie czynniki wplywajg na planowanie dla niego czasu oceny i/lub
auditu.

Klient zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy przyczyn ewentualnych niezgodnosci
auditowych i podjecia odpowiednich dziatan korekcyjnych i korygujacych w celu eliminacji
tychze niezgodnosci oraz ich przyczyn. Dzialania te musza uzyskaé akceptacje Jednostki
Certyfikujacej. W tym celu Klient jest zobowigzany do przesytania w terminie 14 dni od daty
oceny i/lub auditu do Jednostki Certyfikujacej analizy przyczyn niezgodnosci oraz plan
dziatan korekcyjnych ikorygujacych celem ich przegladu i weryfikacji w Jednostce
Certyfikujace;j.

Jednostka Certyfikujaca informuje Klienta o wynikach weryfikacji w terminie 7 dni od daty
otrzymania analizy i planu. Klient zobowigzany jest w terminie 2 miesiecy od daty oceny
ilub auditu dostarczy¢ do Jednostki Certyfikujacej dowody realizacji zaakceptowanego
planu dziatan z konsekwencja zawieszenia procesu certyfikacji w przypadku braku reakcji.
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6.8. OCENA WYROBU/DOKUMENTACJA Z OCENY

Jednostka Certyfikujagca dokonuje oceny wyrobu w odniesieniu do wymagar objetych
zakresem akredytacji i innych wymagan okreslonych w niniejszym programie certyfikacji
wyrobu. Ocena wyrobu obejmuje:

— merytoryczne sprawdzenie dokumentacji technicznej wyrobu wraz z dokumentacja
badawcza,

— w przypadku niniejszego Programow Certyfikacji wyrobéw sprawdzenie dokumentaciji
systemu zarzadzania jakoscig Klienta oraz producenta ocenianego wyrobu (miedzy
innymi aktualno$¢ SZJ wg ISO 9001 lub innego réwnowaznego systemu jakosci —
oile Klient posiada wdrozony system zarzadzania jakoscig). Podstawa oceny sa
dokumenty zatgczone do Kwestionariusza Producenta / Dostawcy oraz ustalenia
z oceny wstepnej,

— dostarczone przez Klienta informacje handlowe na temat ocenianego wyrobu,

— opinie opracowang przez Eksperta Technicznego (o ile ma to zastosowanie),

- orzeczenia Komitetu Technicznego ds. Certyfikacji Wyrobéw (o ile ma zastosowanie),

— zapisy protokotu z oceny procesu produkcyjnego i/lub auditu systemu zarzadzania
jakoscia,

— pozostate dokumenty dostarczone przez Klienta.

Jednostka Certyfikujgca ponosi odpowiedzialno§é za wykorzystywanie wynikéw oceny
zwigzanej z certyfikacjg zakoriczong przed ziozeniem Whiosku.

Kazdorazowo z etapu oceny wyrobu sporzadzany jest dokument z oceny, w niniejszym
przypadku — Raport z oceny wyrobu. Klient jest informowany o ewentualnie wykrytych
niezgodnosciach z oceny. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Kierownik Jednostki
Certyfikujacej informuje Klienta o dodatkowych dziataniach zwigzanych z oceng o ile Klient
wyraza zgode na kontynuowanie procesu certyfikacji. Jezeli wymagane jest wykonanie
dziatan korygujacych, to Klient moze przedstawi¢ dowody, ze wprowadzono niezbedne
zmiany wynikajace z dokumentu z oceny. Jezeli wymagane jest czeSciowe powtdrzenie
oceny, postepowanie nalezy przeprowadzi¢ ponownie.

Kazdorazowo Prowadzacy proces certyfikacji zamieszcza Whioski z przeprowadzonej
oceny w dokumencie z oceny.

6.9. PRZEGLAD Z OCENY

W trakcie przebiegu procesu lub (opcjonalnie) gdy wszystkie dziatania zwiazane z ocenag
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wyrobu zgtoszonego do procesu zostaly zakorczone, Kierownik Jednostki Certyfikujacej
(lub wyznaczony cztonek Kierownictwa Technicznego, niezaangazowany bezpo$rednio w
proces oceny) dokonuje peinego przegladu realizowanej oceny na podstawie ,Monitoringu
procesu oceny” facznie z finalna, formalng kontrolg przygotowanego dokumentu
certyfikacyjnego (numeracja, analiza tre$ci itp.) oraz raportu z oceny.

6.10. DECYZJA O PRZYZNANIU BADZ ODMOWIE WYDANIA
DOKUMENTACJI CERTYFIKACYJNEJ

Ostateczng decyzje o przyznaniu lub odmowie wydania dokumentacji certyfikacyjnej
podejmuje Kierownik Jednostki Certyfikujacej lub Prezes Zarzadu badz osoba przez niego
upowazniona na podstawie wydanego ,Raportu z oceny” oraz rekomendacji
upowaznionego pracownika. Prowadzacy proces zawiadamia pisemnie Klienta o decyzji w
sprawie certyfikacji. Pozytywna decyzja uruchamia proces wydania dokumentacji
certyfikacyjne;j.

W przypadku nieudzielenia certyfikacji Jednostka Certyfikujgca przekazuje powody tej
decyzji Klientowi w formie pisemnej. Klient ma prawo odwotaé sie od decyzji (wg PC-03).
W przypadku wyrazenia zainteresowania kontynuowania procesu certyfikacji przez Klienta
Jednostka Certyfikujgca wznawia proces oceny wyrobu.

6.11. ZAKONCZENIE PROCESU CERTYFIKACJI

W zalezno$ci od ustalen z Klientem, Kierownik Jednostki Certyfikujgcej zawiadamia Klienta
pisemnie o zakoriczeniu pracy przekazujgc:
— pismo przewodnie wraz z dokumentacja (tj. raport z oceny, dokument certyfikacyjny),
— i/lub Protokot zdawczo-odbiorczy, faktura (Dziat Obstugi Klienta DOK).

Pismo przewodnie wraz z dokumentacjg lub protokét zdawczo-odbiorczy wysiany do
Klienta stanowi podstawe do wystawienia przez Dziat Obsiugi Klienta
PIT Certification faktury za zrealizowang prace.

Klient otrzymuje od Jednostki Certyfikujgcej dokumenty koriczace wykonang prace wraz z
linkiem do ,Karty oceny” — Badanie satysfakcji Klienta w celu pozyskania przez PIT
Certification informacji o poziomie zadowolenia Klienta, co do $wiadczonych ustug.
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6.12. DZIALANIA W TRAKCIE OCENY ORAZ DZIALANIA KONTROLNE
(NADZOR) NAD WYROBEM CERTYFIKOWANYM ORAZ WYDANYM
DOKUMENTEM CERTYFIKACYJNYM

W przypadku prowadzenia procesu certyfikacji wyrobu wedlug niniejszego Programu
Certyfikacji Wyrobu PCW-007 — zgodnie z N typem programu certyfikacji wyrobéw
Jednostka Certyfikujaca prowadzi nadzér nad wyrobem certyfikowanym oraz wydanym
dokumentem certyfikacyjnym. Nadzér oznacza systematyczne powtarzanie dziatan
zwigzanych z oceng zgodnosci jako podstawg do utrzymania wazno$ci dokumentu

certyfikacyjnego.

W przypadku typu N programu zgodnie z wymaganiami PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01
nadzér polega na ocenie procesu produkcyjnego (dostarczania ustugi lub dziataniu
procesu) iflub audicie systemu zarzadzania jakoscig (na miejscu), gromadzeniu i analizie
informaciji o zachowaniu sige wyrobu w eksploatacji. Nadzér nad wyrobem certyfikowanym /
Certyfikatem Zgodnosci Wyrobu przeprowadza sie po kazdym roku waznosci Certyfikatu
Zgodnosci Wyrobu na podstawie zebranych informacji oraz analizy ,Ankiety nadzoru
certyfikowanego wyrobu oraz wykorzystywania wydanego Certyfikatu®. Z danego etapu
nadzoru sporzadza sie ,Protokét z analizy informacji dotyczacych certyfikowanego wyrobu
oraz wykorzystywania wydanego Certyfikatu”.

W przypadku zgloszenia zmian w procesie produkcyjnym wyrobu, systemie zarzadzania
jakoscig lub innych elementéw majacych wptyw na jakos§¢ produktu objetego procesem
certyfikacji, Jednostka Certyfikujgca przeprowadza oceng¢ procesu produkcyjnego iflub
audit systemu zarzadzania w siedzibie Klienta/Producenta, dokonuje takze analizy
wszelkich informacji otrzymanych w trakcie prowadzenia procesu certyfikacji wyrobu na
etapie nadzoru. Z danego etapu nadzoru prowadzacy proces certyfikacji w nadzorze
sporzadza ,Raport z oceny w nadzorze”.

Jednostka Certyfikujaca prowadzi nadzér nad wyrobem certyfikowanym oraz wydanym
dokumentem certyfikacyjnym a w przypadku ponizej wymienionych sytuacji wdraza
odpowiednie srodki nadzoru.

We wszystkich procesach w przypadku wprowadzenia nowych lub zmienionych wymagan,
ktére majg wplyw na wyréb, Jednostka Certyfikujgca informuje Klienta o zaistniatych
zmianach w formie pisemnej i podejmuje stosowne dziatania w uzgodnieniu z Klientem.
Jednostka Certyfikujgca wdraza nadzoér rowniez w przypadku zmian zainicjowanych przez

Klienta, m.in.:
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zmiany statusu wiasnosci posiadacza dokumentu certyfikacyjnego,

zmiany danych adresowych

zmiany konstrukcyjne certyfikowanego wyrobu,

zmiany materiatéw, podzespotéw lub czesci certyfikowanego wyrobu,

— zmiany technologiczne w procesie produkcyjnym, itp.

Jednostka Certyfikujgca wymaga od Klienta w odniesieniu do procesu:

— przechowywania i udostepniania zapiséw dotyczacych reklamaciji na wyréb;

— podejmowania i dokumentowania dziatan w zwigzku z reklamacjami i usterkami
wykrytymi w wyrobach, ktére majg wplyw na ich zgodnosé¢ z dokumentem
certyfikacyjnym.

Jednostka Certyfikujgca w ramach oceny weryfikuje biezace dziatania oraz w ramach
nadzoru weryfikuje wdrozone przez Klienta zmiany i podejmuje stosowne dziatania.
Charakter podejmowanych dziatarh zalezny jest od wagi uchybiern wyniklych w trakcie
oceny lub wdrazanych zmian i moze obejmowaé:

— przerwanie procesu certyfikacji,

— utrzymanie procesu/dokumentow certyfikacyjnych,

- zawieszenie procesu/dokumentéw certyfikacyjnych,

— ograniczenie zakresu certyfikaciji,

— wznowienie procesu certyfikacji,

— cofniecie wydanego certyfikatu,

— ponowng ocene, przeglad, decyzje, wydanie zmienionych, formalnych dokumentéw
certyfikacyjnych, rozszerzajgcych lub ograniczajacych zakres certyfikacij,

— wydanie zmienionych, formalnych dokumentéw certyfikacyjnych, rozszerzajacych lub
ograniczajacych zakres certyfikacji.

Majac na uwadze powyzsze:
v Przerwanie procesu certyfikacji

Prowadzony proces oceny moze zostaé¢ przerwany wraz z odmowg jego wydania, gdy

Klient:

- nie dokona korekt lub uzupetnien w dokumentacji dostarczonej do procesu oceny
zgodnosci wyrobu,
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— nie przeprowadzi analizy przyczyn niezgodnos$ci oraz nie przesle planu dziatan
korekcyjnych i korygujacych celem ich przegladu i weryfikacji w Jednostce
Certyfikujacej,

— zawnioskuje o przerwanie procesu oceny zgodnos$ci wyrobu.

O fakcie oraz przyczynach decyzji o odmowie wydania certyfikatu Klient powinien zosta¢
poinformowany pisemnie. Informacje © odmowie wydania certyfikatu Jednostka
Certyfikujgca umieszcza réwniez na stronie internetowej www.pitcertification.pl/

v Kontynuowanie procesu certyfikacji pod warunkiem zwiekszonego nadzoru,

v' Zawieszenie procesu certyfikacji do czasu wdroZenia dziatan naprawczych przez

Klienta: Zawieszenie catosci lub czesci udzielonej certyfikacji moze byé nastepstwem:

- whniosku auditora prowadzgcego ocene / audit w nadzorze,

- nieusuniecia w uzgodnionym terminie niezgodnosci, stwierdzonych podczas oceny /
auditu, wskazujgcych, ze wyréb nie spetnia kryteriow certyfikacyjnych; duzej
niezgodnosci stwierdzonej podczas oceny w procesach nadzoru, wskazujgcej na
powazne naruszenie przez Klienta wymagan certyfikacyjnych; zawieszenie
to nastepuje w trybie natychmiastowym po ofrzymaniu informacii
o stwierdzonej niezgodnosci,

- naduzycia uprawnienfl wynikajacych z posiadania certyfikatu,

- niewywigzywania sie ze zobowigzan wynikajagcych z umowy zawartej z PIT
Certification w szczegdlnosci: niespetniania zobowigzan finansowych wobec PIT
Certification ,

- odmawiania poddania sie ocenie w ustalonym terminie,

- zgloszenia przez Whioskodawce czasowej rezygnacji z catosci lub czesci zakresu
certyfikacji. Decyzja o =zawieszeniu certyfikacji przekazywana jest na piSmie
z podaniem jej uzasadnienia. Informacja o zawieszeniu okresla tez okres zawieszenia
i warunki wznowienia certyfikatu.

Okres zawieszenia nie mozZe by¢ dluzszy niz 6 miesiecy. W okresie zawieszenia
Whioskodawca nie moze stosowaé certyfikatu ani si¢ na niego powotywaé. Po uptywie
6 miesiecy zawieszenia, moze nastgpi¢ ograniczenie zakresu udzielonej certyfikacji lub
cofnigcie w catosci lub czesci. Informacje o zawieszeniu certyfikatu Jednostka
Certyfikujgca umieszcza w wykazie certyfikatow zawieszonych dostepnym w Dziale obstugi
Klienta (DOK) oraz stronie internetowej www.pitcertification.pl/
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v Ograniczenie zakresu certyfikacji w celu usuniecia tych odmian wyrobu, ktérych
dotycza niezgodnosci: Ograniczenie zakresu certyfikacji ma miejsce w sytuacji
wymagajacej wytaczenia z zakresu udzielonej certyfikacji czesci obszaru certyfikacji, lub
wylaczenia certyfikacji, na zgodno$¢ z ktérg§ z norm odniesienia. Proces ograniczenia
zakresu certyfikacji odbywa sie:

— na skutek niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przy
zawieszeniu certyfikacji w czesci zakresu udzielonej certyfikacji,

- w przypadku powaznego naruszenia przez Wnioskodawce, wymagan
certyfikacyjnych lub normy oraz w przypadku $wiadomego naruszenia praw lub
naduzycia zaufania klienta certyfikowanego wyrobu.

W procesie ograniczania zakresu certyfikacji Jednostka Certyfikujgca przeprowadza
przeglad dokumentacji w celu dokonania oceny czy przyczyna ograniczenia zakresu
certyfikacji nie wplynie negatywnie na $wiadczenie ustug i/lub dostarczanie wyrobéw w
odniesieniu do pozostatej czesci zakresu. Ograniczenie zakresu certyfikacji jest
rownoznaczne z cofnieciem certyfikacji w okreslonej czesci zakresu. Ograniczenie zakresu
certyfikacji wymaga wprowadzenia zmian w ustalonych opfatach zgodnie z zasadami
opisanymi w umowie na przeprowadzenie procesu certyfikaciji.

v Wznowienie procesu certyfikacji: Proces wznowienia certyfikacji po zawieszeniu jest
prowadzony na wniosek Whioskodawcy ziozony:

- nie pézniej niz 4 miesigce przed korficem waznosci certyfikatu,

- najpézniej 2 miesigce przed uplywem terminu zawieszenia, jesli jest decyzja
0 wznowieniu certyfikacji,

- wymaga przeprowadzenia oceny w siedzibie Whioskodawcy najpdzZniej miesigc przed
uptywem terminu zawieszenia,

- w pozostatych przypadkach ocena w procesie wznowienia certyfikacji po zawieszeniu
moze byé prowadzona w formie: oceny na miejscu, obserwacji lub przegladu
dokumentacji. Celem oceny jest sprawdzenie czy Whnioskodawca wyrobu
certyfikowanego trwale i skutecznie usungt problemy, ktére byly powodem
zawieszenia certyfikacji i spetnia warunki wznowienia certyfikacji podane w decyzji
0 zawieszeniu.

Osoba odpowiedzialng za informowanie klienta o dziataniach potrzebnych do zakoriczenia
zawieszenia i przywrocenia certyfikacii jest Kierownik Jednostki Certyfikujacej.
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v Cofniecie wydanego certyfikatu: Cofniecie cato$ci lub czesci udzielonej certyfikacji
moze nastapi¢ w przypadku:

- wplyniecia wniosku auditora prowadzacego audit w siedzibie Wnioskodawcy,

niedotrzymania przez Wnioskodawce warunkéw umowy zawartej z PIT Certification ;

- powaznego naruszenia przez Wnioskodawce kryteriéw stawianych przy certyfikacji,

- $wiadomego naruszenia praw lub naduzycia zaufania Klienta certyfikowanego wyrobu,

- niespelnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przy zawieszeniu

certyfikatu,
- stwierdzenia trwatego zaprzestania produkcji wyrobu objetego zakresem certyfikacji,
zgtoszenia przez Wnioskodawce rezygnacji z dokumentu certyfikacyjnego,

- wypowiedzenia lub rozwigzania umowy przez jedng ze stron.
Decyzja o cofnieciu certyfikacji przekazywana jest na piSmie z podaniem jej uzasadnienia.
Cofniecie dokumentu certyfikacyjnego jest trwalym wygasnieciem prawa do uzywania
certyfikatu. W sytuacji, gdy certyfikat zostanie cofniety, Klient ma obowigzek niezwiocznie
zwréci¢ dokument certyfikacyjny (w iloSci egzemplarzy wynikajgcej z Umowy) do Jednostki
Certyfikujacej, wycofaé i zniszczy¢ posiadane kopie oraz zaprzestaé uzywania certyfikatu
w jakichkolwiek celach. Przy ponownym ubieganiu sie o certyfikat (po jego cofnigciu)
przeprowadzany jest ponownie proces certyfikacji. Informacje o cofnigciu certyfikatu
Jednostka Certyfikujagca umieszcza w wykazie certyfikatbw wycofanych dostgpnym w
Dziale obstugi Klienta (DOK).
W przypadku wydania nowej wersji dokumentu certyfikacyjnego, poprzednie wersje Klienta
zwraca do Jednostki Certyfikujgcej. W przypadku zmian niemajacych bezposredniego
wptywu na certyfikowany wyréb takich jak np. odnowienie certyfikatu jakosci, Jednostka
Certyfikujgca ma mozliwos¢ wylaczenia wiw dziatan.
W przypadku wprowadzajacego w biad uzycia przez Klienta symbolu akredytacii,
Jednostka Certyfikujgca podejmuje dziatania zapobiegajace jego niewtasciwemu uzyciu,
tak jak ma to miejsce w przypadku niewlasciwego positugiwania sie dokumentacjg
Certyfikujaca.
7. PRZENIESIENIE PRAW WLASNOSCI DOKUMENTU
CERTYFIKACYJNEGO

W przypadku przekazania praw wiasnosci do wyrobéw na ktére zostat wydany dokument
certyfikacyjny istnieje mozliwosé przeniesienia praw do dokumentu certyfikacyjnego na
nowy podmiot gospodarczy po przedstawieniu udokumentowanego whniosku oraz
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potwierdzeniu spefnienia wymagan. Do wniosku o0 przeniesienie praw wiasnosci
Whioskodawca dotacza nastepujace dokumenty: potwierdzenie przekazania praw
wiasnosci, potwierdzenie zmiany w odpowiedniej ewidencji, oswiadczenie o wstapieniu
w prawa i obowigzki poprzedniego posiadacza dokumentu certyfikacyjnego. Wnioskujacy
0 przeniesienie praw wiasnosci dokumentu certyfikacyjnego, zostaje poddany ocenie
systemu jakosci i warunkéw techniczno-organizacyjnych na takich samych zasadach jak
poprzedni Wnioskodawca.

8. SKARGI LUB ODWOLANIA

Klient ma prawo do skiadania skarg co do przebiegu procesu certyfikacji oraz odwotar
od decyzji Certyfikujacej, a takze wynikéw i wnioskéw zawartych w Raporcie z oceny.
Dziatania zwigzane z postepowaniem ze skargami i odwotaniami prowadzone sg zgodnie
z wymaganiami procedury PC-03 (dostepnej w Dziale obstugi Klienta), ktéra obejmuje
m.in.: tryb zglaszania, spos6b rozpatrywania, realizacje dziatan korygujacych.
Dokumentowanie trybu i sposobu postepowania ze skargami i odwotaniami odbywa sie
przy wykorzystaniu standardowych formularzy oraz dokumentéw niesformalizowanych.

9. DEKLARACJA ZACHOWANIA POUFNOSCI INFORMACJI

Jednostka Certyfikujgca deklaruje zachowanie poufnosci, uwzgledniajac przepisy RODO
przez swoich pracownikow w odniesieniu do informacji uzyskanych w prowadzonych
procesach oraz nadzorze. Dla udostepnienia tzw. stronie trzeciej jakichkolwiek informacii
odnoénie przedmiotu procesu lub danych z przebiegu procesu, wymagana jest pisemna
zgoda Klienta, z wyjatkiem przypadkéw nakazanych prawem (nakaz sgdowy,
postepowanie prokuratorskie, wyjasniajgce itp Jednostka Certyfikujagca zobowigzana jest
poinformowa¢ Klienta o przekazaniu uprawnionym organom paristwowym informacji na
temat przedmiotu procesu lub danych z przebiegu procesu.

10. OPLATA ZA PRZEPROWADZONY PROCES CERTYFIKACJI (BEZ
WZGLEDU NA WYNIK)

Optate za etap oceny zgodnosci wyrobu Klient wnosi, bez wzgledu na wynik oceny, na
podstawie otrzymanej faktury.

11. WARUNKI UBEZPIECZENIA

PIT Certification posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnoéci cywilnej dla dziatalnosci
Jednostki Certyfikujacej oraz zapewnia przeznaczanie odpowiednich zasobéw finansowych

(w osobie Prezesa Zarzadu) dla prowadzenia tejze dziatalno$ci.
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12. ZALACZNIKI

Zat. nr. 1 Raport z oceny wyrobu - wzér

KONIEC

Zak nr 7 do PCT-01 wyd. 2 z dnia 03.04.2026

27



