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Polityka Jakosci KJI-00

1. Cel Dokumentu

Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie zasad funkcjonowania Polityki Jakosci Jednostki
Inspekcyjnej PIT Certification Sp. z 0.0., zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17020:2012,
przepisami krajowymi i unijnymi oraz wytycznymi Polskiego Centrum Akredytacji (PCA).

2. Zakres Obowigzywania

Polityka Jakosci obowigzuje wszystkich pracownikéw, Inspektoréw i ekspertéw Jednostki
Inspekcyjnej PIT Certification Sp. z 0.0. oraz ma zastosowanie do kompletu dziatan realizowanych w
zakresie:

e prowadzenia inspekcji w procesie homologacji tramwajéw,
¢ inspekcji pojazdéw napedzanych wodorem,
e oceny bezpieczeristwa systemu kolejowego.

3. Charakterystyka Jednostki Inspekcyjnej

Jednostka Inspekcyjna PIT Certification Sp. z 0.0. powstata w odpowiedzi na potrzeby rynku
w zakresie prowadzenia inspekcji zwigzanych z oceng zgodnosci i bezpieczenstwa w obszarze
transportu szynowego.

Jednostka Inspekcyjna PIT Certification Sp. z 0.0. wywodzi sie z doswiadczen i kompetencji Instytutu
Pojazdéw Szynowych ,,TABOR” funkcjonujgcego obecnie w ramach Sieci Badawczej tukasiewicz —
Poznanskiego Instytutu Technologicznego. Dziatalno$¢ Jednostki opiera sie na ponad 70-letnim
doswiadczeniu Instytutu oraz na zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i normami technicznymi.

4. Misja Jednostki Inspekcyjnej

Jednostka Inspekcyjna PIT Certification Sp. z 0.0. dziata jako niezalezna strona trzecia, swiadczaca
ustugi inspekcyjne na rzecz klientéw w zakresie homologacji tramwajéw, pojazdéw napedzanych
wodorem oraz oceny bezpieczeAstwa systemu kolejowego. Jednostka wdraza zasady kultury
bezpieczenstwa w transporcie kolejowym, propagujagc te wartosci wsréd pracownikéw,
wspotpracownikéw i kontrahentéw. Kultura bezpieczenstwa jest rozwijana poprzez utrzymywanie
wysokich kompetencji personelu, realizacje szkolen, analize ryzyk, ocene skutecznosci procesdw,
wymiane doswiadczen oraz promowanie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo na wszystkich
poziomach dziatalnosci Jednostki Inspekcyjne;.

5. Cele Polityki Jakosci
Jednostka Inspekcyjna PIT Certification Sp. z 0.0. za nadrzedny cel przyjmuje:
Swiadczenie ustug inspekcyjnych na najwyzszym poziomie jakosci,

o spetnianie wymagan akredytacyjnych Polskiego Centrum Akredytacji oraz utrzymywanie
zgodnosci z dokumentami PCA majgcymi zastosowanie do dziatalnosci Jednostki Inspekcyjne;j;
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e utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania zgodnego z PN-EN ISO/IEC 17020:2012,

e zapewnienie bezstronnosci, rzetelnosci, poufnosci i dostepnosci ustug,
e propagowanie kultury bezpieczenstwa oraz podejscia opartego na ocenie ryzyka.

Wszystkie cele jakosciowe s monitorowane podczas przegladdw zarzadzania, a ich realizacja podlega
okresowe] ocenie pod katem skutecznosci i mozliwosci doskonalenia.

5.1. Cele jakosciowe

Dla realizacji Polityki Jakosci Jednostka Inspekcyjna ustanawia i monitoruje nastepujgce cele
jakosciowe:

e utrzymanie akredytacji PCA nr AK 024;

e zapewnienie kompetencji personelu poprzez realizacje plandw szkolen i ocen kompetencji;
e zapewnienie terminowej realizacji dziatan inspekcyjnych;

e skuteczne rozpatrywanie skarg i odwotan;

o state doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania;

e utrzymanie wysokiego poziomu zaufania klientdw i stron zainteresowanych;

e wspieranie kultury bezpieczeristwa i podejscia opartego na analizie ryzyka.

Realizacja celdw jakosciowych podlega monitorowaniu i ocenie podczas przegladéw zarzadzania.

6. Zasady Funkcjonowania
6.1. Bezstronnosc i niezaleznos¢

Jednostka Inspekcyjna zapewnia bezstronno$é, niezaleznosé i obiektywizm prowadzonych dziatan
inspekcyjnych. Wszystkie decyzje i wyniki inspekcji s wolne od naciskdw handlowych, finansowych,
organizacyjnych oraz innych wptywéw mogacych zagrozi¢ bezstronnosci. Jednostka Inspekcyjna nie
stosuje systemdéw wynagradzania personelu, ktére mogtyby wptywaé na wyniki inspekcji,
podejmowane decyzje techniczne lub obiektywnos¢ i bezstronnos¢ prowadzonych dziatan.

Jednostka identyfikuje, analizuje, monitoruje i dokumentuje ryzyka zwigzane z bezstronnoscig oraz
wdraza dziatania majgce na celu eliminacje lub ograniczenie tych ryzyk do akceptowalnego poziomu.

W strukturze Spétki funkcjonuje Rada ds. Bezstronnosci, petnigca role niezaleznego mechanizmu
nadzoru nad zachowaniem bezstronnosci zgodnie z wymaganiami pkt 4.1 normy PN-EN ISO/IEC
17020:2012.

Jednostka Inspekcyjna dziata jako niezalezna jednostka inspekcyjna typu A, spetniajgc wymagania
niezaleznosci okreslone w Zatgczniku A normy PN-EN ISO/IEC 17020:2012.

6.2. Niedyskryminacja

Ustugi Jednostki Inspekcyjnej sg dostepne dla wszystkich zainteresowanych podmiotéow, ktérych
dziatalnos$¢ miesci sie w zakresie kompetencji i zakresu dziatalnosci Jednostki. Jednostka nie stosuje
procedur ani warunkdéw o charakterze dyskryminujgcym.

6.3. Rzetelnos¢ i poufnosc
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Wszystkie dziatania inspekcyjne prowadzone sg zgodnie z zasadami dobrej praktyki zawodowej oraz

z zachowaniem nalezytej starannosci.

Jednostka Inspekcyjna zapewnia ochrone informacji uzyskanych lub wytworzonych podczas realizacji
dziatalnosci inspekcyjnej. Informacje poufne sg chronione przed nieuprawnionym dostepem,
wykorzystaniem lub ujawnieniem, z wyjatkiem przypadkdéw wymaganych przez przepisy prawa.

7. System Zarzadzania Jakoscia

Jednostka Inspekcyjna utrzymuje i stale doskonali system zarzgdzania zgodny z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17020:2012 oraz dokumentami obowigzujacymi w Polskim Centrum Akredytacji.

Jednostka prowadzi dziatalnos$¢ inspekcyjng w zakresie objetym akredytacja Polskiego Centrum
Akredytacji nr AK 024.

W ramach realizowanej dziatalnosci Jednostka spetnia wymagania majacych zastosowanie przepisow
krajowych i europejskich, w szczegdlnosci Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (UE) nr 402/2013
z dnia 30.04.2013 r. w sprawie wspdlnej metody oceny bezpieczeristwa w zakresie wyceny i oceny
ryzyka i uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 352/2009 (z pdzn. zm.).

Jednostka spetnia rowniez wymagania odnoszgce sie do prowadzonych badan homologacyjnych
tramwajéw oraz inspekcji uktaddw i czesci przeznaczonych do magazynowania sprezonego wodoru
w pojazdach napedzanych wodorem.

8. Kluczowe zasady dziatania

8.1.Kompetencje

Jednostka Inspekcyjna zapewnia, ze personel uczestniczacy w realizacji dziatalnosci inspekcyjnej
posiada odpowiednie kwalifikacje, wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie niezbedne do wykonywania
powierzonych zadan zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi, normatywnymi i
technicznymi.

Kompetencje personelu sg utrzymywane i rozwijane poprzez szkolenia, doskonalenie zawodowe,
okresowg ocene kwalifikacji oraz monitorowanie skutecznosci wykonywanych dziatan.

Wszyscy pracownicy, inspektorzy oraz eksperci techniczni sg zobowigzani do przestrzegania
postanowien niniejszej Polityki Jakosci oraz do wykonywania powierzonych zadan zgodnie z
wymaganiami systemu zarzadzania Jednostki Inspekcyjnej.

8.2.Bezstronnosé
Jednostka Inspekcyjna prowadzi dziatalnos¢ w sposéb bezstronny, obiektywny i niezaleiny,
zapewniajgc wiarygodnos$é wynikdw inspekcji oraz podejmowanych decyzji.

Jednostka identyfikuje, analizuje i monitoruje zagrozenia dla bezstronnosci, w tym potencjalne
konflikty intereséw, oraz podejmuje dziatania majgce na celu ich eliminowanie lub ograniczanie.

Warunki swiadczenia ustug, programy inspekcji oraz procedury postepowania sg stosowane w
sposob przejrzysty i niedyskryminujgcy wobec wszystkich klientow.

8.3.Spdjnos¢ dziatania
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Dziatalno$¢ inspekcyjna jest realizowana zgodnie z ustanowionymi procedurami, metodami

inspekcji, wymaganiami normatywnymi oraz obowigzujacymi przepisami.
W celu zapewnienia jednolitosci, powtarzalnosci i wiarygodnosci wynikdw wszystkie dziatania

inspekcyjne sg planowane, nadzorowane i dokumentowane w sposdb systematyczny.

Zapisy z realizowanych dziatan stanowig dowdd zgodnosci procesu inspekcyjnego z wymaganiami
systemu zarzgdzania oraz majgcymi zastosowanie wymaganiami technicznymi i prawnymi.

8.4. Poufnos¢

Jednostka Inspekcyjna zapewnia ochrone informacji uzyskanych lub wytworzonych podczas realizacji
dziatalnosci inspekcyjne;.

Informacje poufne sg chronione przed nieuprawnionym dostepem, wykorzystaniem, modyfikacjg
lub ujawnieniem, z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez przepisy prawa lub uzgodnionych z
klientem.

9. Zobowigzania Jednostki Inspekcyjnej
Do podstawowych zobowigzan jednostki inspekcyjnej naleza:

e terminowe, obiektywne i bezstronne rozpatrywanie skarg oraz odwotan;

e utrzymywanie zdolnosci organizacyjnej, technicznej i kadrowej do realizacji dziatalnosci

inspekcyjnej;
e zapewnienie klientom dostepu do informacji dotyczacych realizowanych proceséw inspekcyjnych
oraz zasad wspotpracy;

e podejmowanie dziatan korygujgcych i dziatan doskonalgcych w celu zapewnienia skutecznosci

systemu zarzgdzania;
e zapewnienie bezstronnosci, poufnosci oraz rzetelnosci prowadzonych dziatan inspekcyjnych;

e realizowanie dziatalnosci zgodnie z wymaganiami normatywnymi, przepisami prawa oraz

wymaganiami akredytacyjnymi.

9.1. Zobowigzanie w zakresie homologacji tramwajow

Jednostka Inspekcyjna PIT Certification Sp. z o.0. prowadzi dziatania zwigzane z homologacjg
tramwajéw zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi, normatywnymi i technicznymi.

W ramach prowadzonych dziatan Jednostka wykonuje inspekcje, oceny techniczne oraz weryfikacje
zgodnosci wyrobdw i rozwigzan konstrukcyjnych z wymaganiami majgcych zastosowanie przepisow
oraz dokumentéw odniesienia.

Dziatania te realizowane sg w sposdb kompetentny, bezstronny i niezalezny, z zachowaniem zasad
poufnosci oraz zgodnie z wymaganiami systemu zarzgdzania funkcjonujgcego w Jednostce.

PIT Certification Sp. z 0.0. posiada osobowos$¢ prawng oraz ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej odpowiednie do zakresu prowadzonej dziatalnosci.

10. Deklaracja Najwyzszego Kierownictwa

Najwyzsze Kierownictwo PIT Certification Sp. z 0.0. deklaruje petne zaangazowanie w utrzymanie i
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ciggte doskonalenie systemu zarzadzania Jednostki Inspekcyjnej zgodnego z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17020:2012.

Najwyzsze Kierownictwo zobowigzuje sie do spetniania wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17020:2012,
wymagan akredytacyjnych Polskiego Centrum Akredytacji oraz utrzymywania zgodnosci z
dokumentami PCA majgcymi zastosowanie do dziatalnosci Jednostki Inspekcyjnej.

Najwyzsze Kierownictwo zapewnia zasoby niezbedne do realizacji dziatalnosci inspekcyjne;j,
utrzymania kompetencji personelu, zachowania bezstronnosci i niezaleznos$ci oraz skutecznego
funkcjonowania systemu zarzgdzania.

Najwyzsze Kierownictwo wspiera kulture jakosci, bezpieczenstwa oraz podejscie oparte na analizie
ryzyka, promujgc wartosci uczciwosci, odpowiedzialnosci i profesjonalizmu we wszystkich obszarach
dziatalnosci Jednostki Inspekcyjnej.

Szczegbétowe zobowigzania dotyczace bezstronnosci, niezaleznosci oraz zarzadzania konfliktami
intereséw okresla Deklaracja Bezstronnosci Jednostki Inspekcyjne;.

Polityka Jakosci jest komunikowana, zrozumiata i stosowana przez wszystkich pracownikéw,
inspektoréow, auditoréw oraz ekspertéw technicznych uczestniczacych w dziatalnosci Jednostki
Inspekcyjne;.
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